ownit

INFORMATION OM BREDBAND, TV OCH TELEFONI

Information om nya bredbandstjanster

Inom kort kommer Ownit Broadband AB att ansluta din bostad med fiberanslutning och finnas som leverantér av
bredbandstjanster. Vi ar otroligt glada for att vi fatt fortroendet att leverera bredbandstjanster till just din fastighet. |
det hér utskicket finns information om de tjanster som kommer att erbjudas via det nya bredbandsnétet. Information
om vara tjanster och priser finns tillgangliga pa var hemsida www.ownit.se.

Preliminart driftsattningsdatum: 2016-11-01

Bestallning och aktivering
Du kan redan idag bestélla dina tjanster genom att ga in pa var hemsida.

Om du inte valt att forbestéalla dina tjanster innan driftsattningsdatumet har passerat, kan du nér som helst bestélla
dina tjanster genom att koppla in din dator till bredbandsuttaget i din bostad. Nar du éppnar webblasaren kommer du
automatiskt till var portal dar du kan bestélla och aktivera din bredbandsanslutning.

Kundservice

Har du nagra fragor &r du alltid valkommen att kontakta var Kundservice. Hos oss bemoéts du alltid av kunnig och
trevlig personal. Du slipper ontdiga knappval och vi stravar alltid efter att svara inom 60 sekunder.

Kontaktuppgifter Oppettider
Telefon 08 525 073 00 Vardagar 08:00 - 22:00
E-post info@ownit.se Helger 10:00 - 19:00
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TJANSTEINFORMATION

Nedan finner du information om de tjanster som vi erbjuder i din férening. Du bestaller enkelt dessa med hjalp av
information pa foregdende sida.

Bredband

Alla hushall i féreningen har mdjlighet att bestalla bredband fran Ownit. Med bredband fran oss far du alltid en
stabil och snabb uppkoppling, da vi alltid levererar samma kapacitet bade i upp- och nedhastighet. | din forening
finns nedanstaende hastigheter tillgangliga.

Hastighet Manadsavgift Bindningstid Uppsagningstid
500-1000 Mbps Debiteras inte av Ownit

Tillsammans med F-Secure erbjuder vi antivirus och brandvagg till ett formanligt pris. Du bestéller tjansten i
samband med bestéllning och aktivering av ditt bredband.

Telefoni
Bredbandstelefoni innebar att du ringer 6ver din bredbandsanslutning istéllet fér det analoga telenatet som
traditionell telefoni anvander. | din férening galler nedanstaende priser, ordinarie samtalstaxa tillkommer.

Manadsavgift Flytt av telefonnummer Bindningstid Uppséagningstid
0 kronor 199 kronor Ingen 1 manad

For att kunna anvanda dig av bredbandstelefonitjansten krévs en router. Denna kommer att kvitteras ut till
samtliga hushall i féreningen. Information om nér och var du kan kvittera ut din router kommer féreningen att
avisera om. Mer information om routern finner du langre ner i detta utskick. Routern omfattas av tva ars garanti
samt supporteras till fullo av Ownit.

Har du idag telefoni via en annan operator kan du flytta med dig ditt nuvarande telefonnummer. Om du véljer att
flytta 6ver ditt nuvarande telefonnummer till oss bér du kontakta din nuvarande operator for att sékerstélla att ditt
tidigare abonnemang sags upp.

Som telefonikund far du tillgang till en portal dar du kan hantera din telefonitjanst. | portalen kan du exempelvis se
samtalslistor, lyssna pa réstmeddelanden och vidarekoppla ditt telefonnummer om du inte &r hemma.



TJANSTEINFORMATION

Bestallning och aktivering

Koppla in din dator i tjanstefordelarens LAN1- eller LAN2-port eller anslut till routern via dess tradldsa natverk.
Nar du 6ppnar webblasaren kommer du automatiskt till var portal (http:/portal.ownit.se) dar du kan bestélla
vara tjanster samt aktivera din bredbandsanslutning.

Routern
Den router som kvitterats ut till samtliga hushall ar av méarket Technicolor och modell 789VAC. Denna fungerar

som en router, men delar &ven upp ditt bredband, din IP-Telefoni samt din IPTV-tjanst. Via dess integrerade
tradlosa antenner, som &r utav AC-Standard (IEEE 802.11ac) kan du forvanta dig att f& upp till 500 Mbps i
praktisk hastighet (1300 Mbps teoretisk hastighet enligt specifikation). Notera att din dator behdver ha stod for
AC-standard for att du ska kunna fa ut maxhastigheten. Har din dator inte AC-standard sd ar var router
bakatkompatibel med tidigare standard, din hastighet blir da upp till 900mbps i praktiskt hastighet.

Notera att din egna tradlésa utrustning d.v.s. exempelvis datorer och surfplattors tradlosa natverkskort &ven avgor
vilken hastighet du kan forvantas fa ut tradlost. Eventuella storningar pa de tradlésa frekvenserna samt hinder
sésom t.ex. vaggar aven paverkar bade hastighet och signalstyrka.

Du kan lasa Ownits wifi-guide for att lara dig mer om vad som paverkar en tradlos signal:
ownit.se/wifi

Inkoppling

Folj instruktionerna har nedanfor for att koppla in din nya router.
1. Koppla in strémadaptern.

2. Tryck darefter in "Power-knappen” som sitter precis intill.

3. Avvakta tills routen startat upp. Detta kan ta upp till 5 minuter.

Anslutning via kabel
For att ansluta datorer via kabel kopplar du in en natverkskabel i uttagen markta med “LAN1” eller “LAN2” i
routern. Anslut den andra anden av natverkskabeln i din dator.

Inkoppling av telefonitjansten
Har du bestéllt telefoni kopplar du in din telefon i uttaget markt “TEL1”.
Notera att "TEL 2” inte kan anvandas.

Ansluta tradlost

For att ansluta till det tradldsa natverket behdver du veta natverksnamnet samt det tillhérande I6senordet.
Dessa uppgifter finns p& undersidan av routern.

SSID — Namn pa ditt tradlésa natverk.

Wireless-Key - Losenord for ditt tradlésa natverk.

TELEFON DATOR IPTV-BOX INKOMMANDE STROMADAPTER
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